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Trong chién hege phdt trién nganh san xudt thire an chin nuéi (TACN) giai doan 2010- 2020,
mét trong nhitng khoé khan thach thiee doi véi cac doanh nghiép nhé va viea (DNNVV) trong nganh
la nang luc cua can bo quan ly (CBQL). Vai tro cua CBQL trong doanh nghiép thuc su quan trong
vi ho sé quyét dinh trong viéc lap ké hoach, t6 chirc diéu hanh, kiém sodt va diéu chinh cac hoat
déng ciia doanh nghiép di dhing huéng, tao da cho sw phdt trién ciia doanh nghiép.

Trén thuc té, cdc DNNVV trong nganh chu yéu hoat dong mot cach doc lgp, manh mun, tiem
liee kinh té con nhiéu han ché. Nguon CBQL (bao gom cd ba cdp: quan Iy cdp cao, cdp trung va
cdp co s6) ciia cac DNNVV ¢6 trinh do dai hoc chiém khodang 80% nhiung chii yéu la chuyén
nganh ky thudt, chuyén nganh kinh té con han ché nhat la cdc ky nang quan 1y, diéu hanh con yéu

kem, khong dwoc dao tao bai ban.

Bai viét tdp trung danh gid thuc trang nang luc CBOL ciia DNNVV nganh san xudt thirc an
chan nuéi Viét Nam va két qua danh gia sé la nhitng goi ¥, ho tro cho cdc DNNVV phdt trién
nguon can bg quan 1y ddp vmg dwge yéu cau phdt trién ciia nganh.

Tur khéa: Nang luc, can bo quan ly

1. Sw cin thiét phai danh gia nang luc can bo
quan ly trong cac DNNVV nganh san xuét thirc
an chin nuoi Viét Nam

Theo s6 liéu thong ké trong bao céo téng quan
nganh san xuat TACN, hién ca nudc c6 239 doanh
nghiép ché bién TACN (16,2% cua nudc ngoai,
6,4% lién doanh va 77,4% trong nudc). Phan bd cac
doanh nghiép san xuit TACN tap trung chu yéu tai
ving dong bang Séng Hong, c6 106 doanh nghiép,
chiém trén 44% va Pong Nam Bo c6 67 doanh
nghiép chiém 28%. Chinh phu Viét Nam khuyén
khich cac doanh nghiép dau tu vao nganh san xuét
TACN trong nudc nén sb lugng cac doanh nghiép
tham gia vao ngdy cang nhiéu, trong d6 khoang 20
-25 doanh nghiép da xdy dung dugc thuong hiéu
riéng, s6 tién dau tu tir 2-3 triéu USD. Khoang 30
doanh nghiép dau tu trén 10 ty dong, con lai la cac

xudng san xuat nho, mdi thang san xuat tir 100-300
tan TACN. Téng s6 von dau tu cia cic doanh
nghiép Viét nam khoang 100 triéu USD, cong suét
khoang 2 tri¢u tAn/nam.

Mic du sb lugng cac DNNVV san xuidt TACN
trong nudc chiém ty trong rat 16n (82%) song kha
ning xay dung thuong hiéu va day chuyén san xuét
khong thé canh tranh dwgc véi cac doanh nghiép
nudc ngoai vi mat $6 han ché:

- Kinh nghiém 1a mot van dé& gap phai dau tién
clia cac doanh nghiép san xuat TACN Viét Nam.
Thong thuong, cac doanh nghiép nudc ngoai trong
linh vyc nay thudng c6 bé day kinh nghiém hang
tram nam, dau tu may moéc hién dai, c6 phong thi
nghiém hién dai va diéu kién 1am viéc t6t. Trong khi
d6, cac doanh nghiép Viét Nam thi lau nhét cling chi
c6 thdm nién 16 - 17 nam, trinh d6 k¥ thuat chua cao
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va hau hét cac doanh nghiép déu khong c6 phong thi
nghiém do kha ning vé tai chinh con han ché.

- Thiéu d6i ngii chuyén gia thuc su hiéu vé nganh
san xuat ché bién TACN ciing 12 mot diém yéu cua
nganh. Néu nhu cic doanh nghiép nudc ngoai nim
giit nhitng bi quyét cong nghé dugc nghién ctru qua
hang chuc nim, voi hé théng kiém nghiém luon
song hanh cing quy trinh san xudt, thi cac co s& san
xuat nho 1é cta Viét Nam san xudt khong co nhiing
diéu kién trén dan téi tinh trang chat luong khong
dam bdo, gia thanh cao, kha nang canh tranh kém.
Diéu do6 giai thich tai sao cac thuong hiéu 16n cua
nganh thirc dn chin nudi lai hau hét 1 cua cac cong

ty nudc ngoai nhu cam Con Co ctia Proconco,
Cargill, CP Group... Theo s6 liéu tham khao nim
2009 cta cong ty phan tich thi phan matrix Uc, 3
doanh nghiép san xuit thic an chin nudi cong
nghié¢p 16n nhat Viét Nam 1a Proconco véi 15,5% thi
phan, tiép theo 1a Cargill v6i 9,7% va CP Group véi
9,3%.

- Pa s6 CBQL va chu doanh nghiép truong thanh
tir thuc tién va hoc hoi kinh nghiém tir ban hang
(udc tinh hon 80% truong thanh tu kinh nghiém
thuc té), chi c6 mot sd it nguodi dugc dao tao qua
truong 16p chinh quy vé quan tri doanh nghiép hodc
quan ly kinh té n6i chung. Chu cac DNNVV ty danh

Bang 1: Thuec trang niing lwc CBQL cip cao

Trung | Khong Pon
STT Néi dung binh | déngy | (,,/g)
* | @ Y
Ning lwe tu duy
1 C6 tam nhin dai han vé sy phat trién cua nganh, co quan, don vi 3.20 10.7 30.7
2 Xay dung dugc ke hoach thyc hién muc tiéu chién lugc 3.16 18.7 347
Ning lue quan ly
1 BO tri bg may t6 chire phu hop véi chitc nang, nhiém vu 3.12 18.7 30.7
Lap ke hoach dao tao, b6i dudng can bd phu hop véi dinh hudng phat trien 503 16 93
2 cua doanh nghiép ' '
Xay dung cac quy ché quan 1y 16 rang, hop 1y va dugc sy dong thuan cua can
y dung cac quy che q y g, hop ly g 315 20 347
3 bo
Tao 1ap dugc moi truong lam viée doan két, khuyeén khich sy sang tao, doi
) 337 12 42.7
4 ma6i va hop tac
5 Ra quyét dinh quan 1y phu hop va kip thoi 3.19 20 38.7
Ning lwc chuyén mon sau
Hoach dinh chién lugc va ké hoach phat trién chuyén mon chuyén nganh sau 391 ” 36
. i
1 thudc pham vi phu trach
Lap ke hoach dao tao, boi dudng phat trién doi ngti can bd chuyén mén phu
P o N P & Y P 3.09 22.7 32
2 hop v6i su phat trién chuyén nganh
3 D¢ ra va thuc hi€n dung chinh sach khen thudng, ky luat 3.53 16 50.7
Quan hé giao tiép, ing xir
Thiét 1ap va phat trién cac moi quan hé hop tac vai cac to chire quoc e, cac
. 3.17 18.7 36
1 doi tac
2 C6 k¥ nang dam phan, thuong thuyet 2.87 20 6.7
3 Giai quyét, diéu hoa tét cac mau thuan trong don vi 344 18.7 533
C6 kha nang tiép cén va danh gia chinh xac cac thong tin lién quan dén thi
3.19 17.3 36
4 truong

(Nguon: Két qua khdo sat ciia tac gia, 2012)
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gid rang ho con yéu vé ning lyc quan 1y, k¥ nang du
doan thi truong, ho thiéu hiéu biét vé budn ban qubc
té, kinh nghiém xuat khau. Mang kién thirc yéu nhét
cua cac chu doanh nghiép la ngoai ngit va tin hoc
tmg dung trong kinh doanh. Cac CBQL déu cho
rang nang luc quan 1y cua ho chwa dap tmg duogc voi
yéu cau phat trién cua doanh nghiép.

Nhirng han ché v& ning luc cua chii doanh nghiép
va CBQL DNNVYV la mot trong nhiing nguyén nhan
dan dén viéc cham d6i méi cong nghé, thiéu chién
lwoc va ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép, con
nhiéu bat cap trong quan tri doanh nghiép va két qua
1 hiéu qua kinh doanh thép.

2. Danh gia thwc trang ning lwe can by quan
Iy trong cic DNNVV nganh sin xuit thirc dn
chin nuéi Viét Nam

Dé danh gia thyc trang nang luc CBQL trong cac
DNNVV nganh san xuit TACN Viét Nam, tac gia
thuc hién khao sat trén 70 DNNVYV san xuit TACN
thudc mién bong Bic bo Viét Nam. Phiéu khao sat
duoc thuc hién trén co sd thang do da chon va ban
thao luan nhém vé cic niang luc cin co cua cac
CBQL trong cic DNNVV cia nganh san xuét
TACN. Phiéu khao sat sir dung thang do Likert 5
diém duoc sip xép tir nhd dén 16n véi sb cang 16n
1a cang dong ¥ v6i phat biéu (1: Hoan toan khong
dong y, 2: Khong dong v, 3: Tam dong y, 4: Dong
¥, 5: Hoan toan dong ¥).

2.1. Niing lwe CBOL cip cao

Dbi véi CBQL cép cao, phiéu danh gia gdbm 4
tiéu chuan 16n (Nang luc tu duy, Nang luc quan 1y,
Ning lyc chuyén mon sau, Quan hé giao tiép va img
Xtr), v6i 14 tiéu chi cu thé (Bang 1).

Vé ning luc tu duy, ¢6 2 tiéu chi cu thé la kha
ning phan tich tong hgp va kha ning hoach dinh,
chién lugc, sach luoc. Trong d6 ti€u chi vé kha nang
phan tich tong hop dugc dénh gia cao hon ca (diém
trung binh = 3,20). 30,7% nguoi dugc hoi nhan dinh
rang CBQL cap cao ctia doanh nghiép ho c¢6 tim
nhin dai han vé su phat trién cua nganh, co quan,
don vi.

Theo két qua khao sat, 34,7% doanh nghiép
khang dinh rang CBQL cép cao cia ho xdy dung
duoc ké hoach thuc hién dugc muc tiéu chién luge
(c6 kha nang téng hop va phan tich méi truong hoat
dong; hiéu duoc dic diém diéu kién va kha nang

phat trién ciia nganh), ty 1& nay kha thap. Trong mot
moi truong ludn bién dong thi viéc nhan rd co hoi,
thach thirc va nhitng anh huéng c6 thé co cia moi
truong tic dong dén cac hoat dong cia doanh
nghiép 14 hét stc quan trong. Do vay, ning luc vé
kha ning phan tich téng hop va k§ ning phan tich
mai truong hoat dong cho CBQL cip cao can dugc
nang cao hon nira trong tuong lai gan.

Viéc xac dinh muc ti€u dai han, ngén han va xay
dung ké hoach dé dat dugc muc tiéu dua trén dinh
hudng chién luge von 14 yéu cdu can thiét dé to chirc
duy tri va phat trién. Chinh vi vay, cac doanh nghiép
can thiét phai nang cao kha niang d6 cua cac CBQL
cép cao trong thoi gian t6i day.

Vé ning luc quan 1y, nang lyc quan Iy noi chung
ctia cac CBQL cip cao dugc dénh gia ¢ muc trung
binh (diém tir 2,93 dén 3,53). Trong d6, tiéu chi
“danh gia can bd, khuyén khich dong vién” va
“nang luc to chirc, quan 1y va diéu hanh” dugc cho
diém cao nhét (lan luot 1a 3,53 va 3,37). Pay la
diém manh cua do6i ngli CBQL trong cac DNNVV
va can tiép tuc duoc phat huy hon nira.

Xét vé ning lyc to chire, quan 1y va diéu hanh thi
tiéu chi “Lap ké hoach dao tao, boi dudng cén bo
phi hop voi dinh huéng phat trién ctua doanh
nghiép” dugc danh gia thap hon ca (diém trung binh
=2,93).

Danh gia can bd va khuyén khich dong vién la
mot k¥ nidng quan trong can c6 cua doi ngli CBQL
cép cao. Mirc diém trung binh 1a 3,53 cho thdy viéc
danh gia can bo va khuyén khich dong vién can bo
nhan vién di duoc thuc hién kha tét theo dung quy
dinh cta phép ludt va quy ché cua cac doanh nghiép.
Song dé phat huy cao hon nita tinh than lam viéc
hing say cua CBQL, dé giit lai nhimg ngudi tai,
lanh dao va cha doanh nghiép can c¢6 nhimng co ché
dong vién, ché d6 thuong phu hop.

Vé ning luc chuyén mén sau: Ngoai nhiing k¥
ning vé tu duy, quan Iy didu hanh néi trén, mot quan
ly gioi ciing can c6 hiéu biét sau, nim ving that
chic chuyén nganh phu trach. Két qua khao sat cho
thiy doi ngii CBQL cép cao ctia doanh nghiép c6
chuyén mén chua cao (diém trung binh dao dong la
3,0).

Kha ning hoach dinh chién lugc va ké hoach phat
trién chuyén mén chuyén nganh sau thudc pham vi
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phu trach duoc danh gia muc 3,21 la mic trung
binh. Chung ta ciing thay trong tiéu chuan vé ning
luc tu duy ¢ trén, viéc xac dinh va xay dung Kké
hoach cho muc ti€u dai han, trung han va ngén han
cling chi @ murc 3,16. Cho nén k¥ nang xay dung va
ké hoach thyc hién muc tiéu dt ra rat can dugc doi
ngii CBQL cdp cao ciia doanh nghiép chu trong va
¢6 bién phap, ké hoach nang cao trong thoi gian toi.

Vé quan hé giao tiép va ung xir, Nang luc giao

tiép, tng xir dugce danh gia trén mirc trung binh véi
cac tiéu chi cy thé trong nhom nay 1a thiét lap va
phat trién cac mbi quan hé hop tac voi cac to chic
qudc té, cac dbi tac, giai quyét, didu hoa tét cac mau
thuan trong don vi) déu duoc cho diém trén 3.0.
Kha niang dam phén, thuong thuyét va ra quyét
dinh duoc danh gid & muc thap nhat (diém trung
binh = 2,87). Chi ¢6 6,7% nguoi dugc hoi tra 101

rang CBQL cap cao ctia doanh nghiép ho c6 ky ning
nay kha tt. Viéc nim bt nhimng k§ ning dam phan
va thuong thuyét s& phuc vu rat nhidu cho hoat dong
va sy phat trién ctia doanh nghiép. Pay 1a mot doi
hoi cdp thiét, cin duoc d6i ngil lanh dao doanh
nghiép chu trong.

Toém lai, qua bang danh gia nang luc hién co6 cia
CBQL cép cao trong cac DNNVYV, bén canh mot sb
mit manh can phat huy con c6 mot s6 han ché sau:

- Chua thyc sy thdy dugc tim quan trong clia tim
nhin chién lugc ddi voi dic diém cua nganh dang
kinh doanh.

- Chua thuc hién tdt viée lap ké hoach dao tao,
bdi dudng can bd phu hop véi dinh hudng phat trién
cua doanh nghiép.

- CBQL cdp cao con yéu kém vé k§ nang dam

Béng 2: Thye trang niing lyc CBQL cép trung

Trung Khong D(‘ﬁng
STT Noi dung binh(*) do;lg y v (%)
(%)
Ning lwe quéan ly
1 B6 tri b méy t chirc phit hop véi chirc nang, nhiém vu 3.20 16 36
5 Lap k& hoggh dao tao, boi dudng can bd phu hgp vai dinh hudng phat trién cua 320 18.7 387
doanh nghiép
3 i(gy dung cac quy ché quan 1y rd rang, hop ly va dugc sy dong thuan cta can 309 307 40
4 T:';lo lap C}uqc moi trrong lam viéc doan két, khuyen khich sy sang tao, d6i moi 335 107 453
va hop tac
5 Ra quyét dinh quan 1y phit hop va kip thoi 327 173 44
6 Giam sat, kiém tra viéc thyc hién cng viéc thudong xuyén, ding quy trinh va 3929 93 387
dicu chinh, d€ xuat diéu chinh ké hoach thyc hién kip thoi ) ) ’
7 So két, tong ket va danh gia ket qua thuc hién mot cach rd rang, cé tinh thuyéet 332 93 413
phuc
8 Pérava thyuc hién dung chinh sach khen thudng, ky luat 325 12 373
Nang lwe chuyén mon sau
1 C6 chuyén mén siu vé chuyén nganh phu trach 3.49 93 52
2 | C6 kién thirc, hiéu biét rong v& nhiing linh vire chuyén mén khéc ¢6 lién quan 323 17.3 40
Hoach dinh dugc chién lugc va ké hoach phat trién chuyén mon chuyén nganh
3 A ~ . , 328 93 373
sau thudc pham vi phu trdch
T6 chire thuc hién ke hoach phat trién chuyén mon chuyén nganh phu hop véi
4 ) . X " 3.13 22.7 36
dinh hudéng chung cia doanh nghi¢p
Lap ké hoach dao tao, boi dudng phat trién d6i ngili can bd chuyén mon phu
5 . Y . ; 3.16 20 36
hop véi su phat trién chuyén nganh
Quan hé giao tiép, ing xir
14 | C6 kynang dam phén, thuong thuyct 3.11 173 28
15 | Giai quyét, diéu hoa t6t cac mau thuan trong don vi 335 12 46.7
16 t(;ggnl? nang tiép can va danh gia chinh xac cac thong tin lién quan dén thi 333 187 46.6

(*) biém thap nhat 1a 1; Diém cao nhat 1a 5.

(Nguon: Két qua khdo sdt cia tic gia, 2012)
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phan, thuong thuyét va ra quyét dinh.

2.2. Pdnh gid ning lwe CBOL cip trung

Déi véi CBQL cép trung, phiéu danh gia gdm 3
tiéu chuan 16n (Nang lyc quan 1y, Nang luc chuyén
moén sau, Quan hé giao tiép va tmg xir), véi 16 tiéu
chi cu thé (Bang 2).

Vé ning luc quéan 1y, cac tiéu chi trong nhom nay
dugc danh gia kha dong déu va ¢ muc trén trung
binh. Trong dé kha nang tao 1ap dugc mdi truong
lam viéc doan két, khuyén khich su sang tao, ddi
m&i va hop tac duoc danh gia cao nhat (diém trung
binh = 3,35) voi 45,3% sy dong thuan cta cac
doanh nghiép tham gia khao sat. Tuy nhién, tiéu chi
xdy dung cac quy ché quan 1y rd rang, hop 1y va
duoc su déng thuan cua can bo chi nhan duoc mirc
diém trung binh = 3,09, thip nhat trong nhém ning
luc nay.

K¥ ning danh gia can b va khuyén khich dong
vién ciing nhan duoc muc diém tuong ddi tét so voi
céc tiéu chi khac trong nhom nay. Pay 1a k§ ning rat
quan trong va can thiét vi thé cac doanh nghiép can
phai quan tdm hon nita dén cong tac nay dé trang bi
cho cac CBQL.

V& ning luc chuyén mén sau, phan 16n cac doanh
nghiép (52%) déu khang dinh CBQL cap trung ctia
doanh nghiép c6 chuyén mén sau vé chuyén nganh
phu trach (diém trung binh cao nhat nhom = 3,49).
Céac CBQL cép trung cua doanh nghiép con c6 kién
thirc, hiéu biét rong vé nhitng linh vuc chuyén méon
khac c6 lién quan dé thuc hién tot cong viéc (ngoai
ngit, cong nghé thong tin, phap luat, kinh t&) va c6
kha nang van dung vao cong viéc thuc tién.

Kha nang hoach dinh chién luoc va ké hoach phat
trién chuyén mén chuyén nganh sau thudc pham vi
phu trach cia CBQL cip trung dugc danh gia cao
hon so v&i CBQL cap cao (diém trung binh = 3,28
so voi 3,21). Mic du vay mire diém nay ciing chi ¢
murc trén trung binh. Vi vay, cac doanh nghiép can
phai c6 ké hoach ning cao kha ning nay trong thoi
gian toi.

Vé quan hé giao ti€p va ung xu, kha ning dam

phan va thuong thuyét voi cac dbi tac duoc danh gia
& muc 3,11; thip nhit so v6i cac tiéu chi cy thé khac
trong nhom nay.

Ngoai kha niang dam phan va thuong thuyét thi
cac CBQL cap trung ctia doanh nghiép lai lam xur 1y
kha t6t cac mbi quan hé trong ndi bo doanh nghiép.
Ho giai quyét, diu hoa tét cac mau thuin trong don
Vi (diém trung binh = 3,35 va dugc su déng tinh cua
46,7% doanh nghiép).

Qua phan tich trén c6 thé két luan rang ning luc
ctia CBQL cép trung trong cac DNNVV con ¢6 mot
sb han ché sau:

- Chua xay dung duoc cac quy ché quan 1y 16
rang, hop ly.

- K¥ nang dam phén va thuong thuyét con yéu.

- Chua to chirc tt viéc thuc hién ké hoach phat
trién chuyén mén chuyén nganh phu hop voi dinh
hudng chung cua doanh nghiép.

2.3 Pdnh gid ning lwc CBOL cip co sé

Déi véi CBQL cap co so, phiéu danh gia gom 3
tiéu chudn 16n (Ning luc quan 1y, Nang luc chuyén
mon sau, Quan hé giao tiép va tng xir), voi 6 tiéu
chi cu thé.

Bang 3: Thue trang niing lyc CBQL cép co sé

TT | Thi truwong 2000 2003 2005 2007 2009 2010 72011

1 EU,NAUY, Thuyy Si 49 100 171 269 331 331 379

2 Han Quéc - 189 251 379 470 483 494

3 My 92 198 292 370 370 496 506

4 Trung Qudc - - 260 381 471 485 496

5 Canada - - 264 221 247 247 247

6 Lién bang Nga - - - 25 33 33 33

7 Viét Nam (Pu diéu kién | 51 189 264 386 460 496 506

dam biao VSATTP)
(Nguon: Két qud khao sdt cia tac gia, 2012)
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Vé ning luc quan 1y, CBQL cap co s& chi thyc
hién nhiém vy giam sat, kiém tra va danh gia két qua
cong viée. Ky ning nay duoc danh gid kha tot véi
mirc diém trung binh = 3,33. Pay la diém manh cua
d6i ngii CBQL cap co s¢ trong cac doanh nghiép va
can tiép tuc dugc phat huy hon nira.

Vé nang luc chuyén moén sau, 41,3% doanh
nghiép danh gia cic CBQL cép co so cua ho co
chuyén mén sau vé chuyén nganh phu trach. Ngoai
ra ho con co kién thure, hiéu biét rong vé nhiing linh
vuc chuyén moén khac nhu cong nghé théng tin,
phap luat, kinh té va van dung kha tot vao cong viéc
thuc tién. Tuy nhién, kha nang t6 chuc thyc hién ké
hoach phat trién chuyén mén chuyén nganh phu hop
voi dinh hudng chung cua doanh nghiép lai duoc
cho diém thip nhit nhom (3,16). Diéu nay dit ra
cho cac DNNVV trong nganh san xuit TACN mdt
yéu cau cip bach can phai ning cao ning luc nay
hon nita ciia d6i ngii CBQL cép co s6.

Vé quan hé giao tiép va tmg xir, cic CBQL cip

co s ciling nhu cap cao va cp trung cia DNNVV
déu thyc hién kha t6t viéc giai quyét, didu hoa cac
mau thuan trong don vi. Viéc nay sé gip cho cac
can bd nhan vién, cac phong ban, cac phan xudng
ctia doanh nghiép doan két va tap trung hing say
hon trong cong viéc.

Qua phan tich trén, c6 thé két luan r::ing nang luc
ctia CBQL cép co s trong cac DNNVV con ¢6 mot
sb han ché sau:

- banh gia Kkét qua thyc hién cong viéc chua rd
rang, chua c6 tinh thuyét phuc.

- Chua thyc hién tot ké hoach phat trién chuyén
modn chuyén nganh cho CBQL cép co so dé phu hop
v6i dinh hudéng chung ciia phat trién doanh nghiép.

Mot s6 giai phap ning cao ning luec CBQL ciia

Tai liéu tham khéo:

DNNVV

Thir nhdt, ra soat danh gia day du toan dién ning
luc cua doi ngit CBQL, tir d6 chu dong d& xuit cac
bién phép giai quyét, sip xép, bd tri lai vi tri, chirc
nang, nhiém vu cua ting can b trong doanh nghiép.

Thir hai, cin xay dung ké hoach dao tao, bdi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mon va cac ky
ning con yéu ciia CBQL dé duy tri va phat trién can
b6 nhéan vién mot cach co hiéu qua, dap ung tbt cac
giai doan phat trién ctia doanh nghiép va ciia nganh.

Thir ba, cin xay dung doi ngii CBQL c6 nhan
thirc, kién thirc va ky nang vé quan 1y:

- Can chu trong dén tam 1y can by, thong cam véi
nhu cau cua ho, cin nhic giita viéc xdy dung phat
trién d6i ngii CBQL sao cho nhu ciu cia ho théng
nhat v6i nhu cau cta doanh nghiép;

- Chia sé voi CBQL nhiing thong tin vé hudng
phat trién, tinh hinh thuc té ciing nhu nhitng thach
thirc va co hoi ma doanh nghiép dang phai d6i mit
bang cach truyén dat cong khai, cac quyét dinh cua
doanh nghiép, xay dung va céng bd cac tiéu chuan
danh gia cong viéc mot cach rd rang dé moi nguoi
yén tdm phat huy su sang tao ma khong s¢ bi tranh
cong hay tru dap;

- Can bd 1anh dao, quan 1y can phai dam bao cac
k¥ ning vé danh gia con ngudi, thuc hanh dong vién
ngudi lao dong, biét cach trao quyén thuc su cho
ngudi dudi quyén, phat huy tiém luc ciia nhan vién
tré va gitt chan nguoi gioi. Bén canh do, ciing can
thiét xem day 1a mot trong nhitng tiéu chudn bét
budc khi b6 tri dé bat can bo.0
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